Regulamin
Regulamin Kina Kosmos Swiebodzin

Regulamin okresla zasady korzystania z Kina przy ul. Pitsudskiego 39/41 w Swiebodzinie.
Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzow oraz umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego
przebywania w naszym obiekcie.

Obiekt jest monitorowany.

1. Zakup biletu jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.
2. Bilety mozliwe sg do nabycia w kasie Kina.
3. Kasa biletowa otwierana jest 30 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu, a zamykana 15 minut po
rozpoczeciu ostatniego seansu.
4. Wejscie do sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu lub karnetu.
5. Bilet nabywany w Kasie kinowej jest biletem jednorazowym. Wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans,
w okreslonym dniu i na wyznaczong godzine.
6. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki jest zakupiony.
7. Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.
8. W przypadku duzej liczby oséb stojgcej w kolejce po bilet, nie ma mozliwosci indywidualnego wyboru miejsca.
9. Bilety ulgowe przystuguja dzieciom i mtodziezy uczacej sie, studentom do 26 roku zycia, osobom powyzej 60
roku, na podstawie wcze$niejszego okazania waznej legitymacji.
10. Nabycie biletu ulgowego przez osobe niepetnosprawng nastepuje na podstawie wczesniejszego okazania
dokumentu (zaswiadczenia, legitymacji) potwierdzajagcego niepetnosprawnosé. Opiekunowi osoby
niepetnosprawnej nie przystuguje prawo do ulgi.
11. Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych mogg nabyé¢ tylko osoby
spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu tozsamosci.
12. Kino honoruje Karte Duzej Rodziny.
13. Ceny biletéow dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny obnizane sg nastepujgco: bilet normalny — w cenie biletu
ulgowego, bilet ulgowy — w cenie biletu grupowego. Bilety mozna naby¢ tylko za uprzednim okazaniem imiennej
Karty Duzej Rodziny oraz dowodu tozsamosci potwierdzajgcego wtasciciela Karty.
14. Bilet grupowy obowigzuje dla grup zorganizowanych (powyzej 20 oséb).
15. Dla grup zorganizowanych przystugujg zaproszenia dla opiekundw zgodnie z ponizszg zasada:

* przedszkola - 1 zaproszenie dla opiekuna na 10 przedszkolakéw

* szkoty podstawowe - 1 zaproszenie dla opiekuna na 15 uczniow

* szkoty ponadpodstawowe - 1 zaproszenie dla opiekuna na 20 uczniéw.
16. Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposéb, iz nie jest mozliwe jego odczytanie nie uprawnia
do uczestniczenia w seansie filmowym i zostanie uznany za niewazny.
17. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc.
18. Godziny rozpoczecia seanséw okreslone w repertuarze, cennikach (oraz innych reklamach i ofertach)
okreslajg czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastundw filmowych, po zakonczeniu ktérego rozpoczyna sie
emisja filmu.
19. Kino zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania seansu filmowego z powodu matej frekwencji widzéw — ponizej 4
0s6b.
20. Kino zastrzega sobie prawo do opdznienia wyswietlania filmu z powodu duzej liczby oséb kupujacych bilety
na dany seans.



21. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotéw powszechnie uznawanych za
niebezpieczne (broni, sSrodkdw trujacych, ostrych narzedzi, materiatow tatwopalnych), przedmiotéw uznanych
przez pracownikdw kina za niebezpieczne, oraz wnoszenia i spozywania S$rodkéw odurzajgcych i
psychotropowych.
22. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania oraz wnoszenia na sale kinowe
kamer, aparatéw fotograficznych i wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujgcych obraz lub diwiek. (ustawa o
prawach autorskich Dz.U.1994 Nr43 poz. 170 z dnia 04.02.1994r.) Dziatania takie sg nielegalne i beda zgtaszane
na Policje.
23. Na terenie kina zabrania sie:

*  korzystania z telefondw komadrkowych w sali kinowej

¢ gtosnego zachowania zaktdcajacego ogladanie filmu

* spozywania alkoholu

* palenia papieroséw

* wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikéw dla oséb niewidomych i niedowidzacych

® niszczenia mienia Kina

* wnoszenia produktéw spozywczych nie zakupionych w Kawiarence kinowe;j.
24. W przypadku tamania w/w zakazéw pracownik kina ma prawo do usuniecia widza z Kina (bez prawa do
zwrotu pieniedzy za zakupiony bilet) i wezwania Policji.
25. Osoby niszczace mienie kina ponoszg petng odpowiedzialnos$é¢ za wyrzadzone szkody.
26. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich rodzice lub opiekunowie.
27. Osoby pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych nie bedg wpuszczane na teren Kina.
28. Kasjer moze odmaowic sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych szczegdlnych przypadkach:
¢ wykonanie ustugi jest niemozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowej, z przyczyny lezacej po
stronie dystrybutora
* w przypadku, gdy widz jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych
®* posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu
pozostatych widzéw

* osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie
filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,
* sitizdarzen losowych niezaleznych od Kina
29. Kasjer ma prawo odmoéwié przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz dokonania wyptaty kwoty
naleznej na zasadach okreslonych w Regulaminie za niewykorzystane bilety w nastepujacych przypadkach:
* zwrot biletu nastepuje po rozpoczeciu seansu filmowego lub imprezy z powoddw nielezgcych po stronie
Kina,
* zwrot biletu nastepuje po cze$ciowym udziale w seansie filmowym lub imprezie z przyczyn nielezacych
po stronie Kina,
* zwrot biletu bez okazania paragonu fiskalnego,

* zwracany bilet jest przerwany, skasowany.
30. Kawiarnia kinowa rozpoczyna prace 30 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu i koficzy 15 minut po
rozpoczeciu ostatniego seansu.
31. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie kina. Przedmioty zagubione lub
porzucone w kinie beda przekazywane do sekretariatu SDK, a po uptywie 30 dni utylizowane.
32. Toalety przeznaczone sg wytgcznie dla klientéw Kina.
33. Na terenie kina nalezy pozostawié po sobie czystosc.
34, Ptatnosci za zakup biletow on-line realizowane s3 za posrednictwem platformy przelewy24.
35. Kino zastrzega sobie mozliwo$é zmiany repertuaru bez podawania przyczyny.



36. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w kinie nalezy zgtaszaé pisemnie, niezwtocznie do
Dyrektora SDK. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.



