Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow online

Kino Kosmos Swiebodzin

Regulamin okre$la zasady rezerwacji oraz zakupu biletéw online na seanse i wydarzenia

odbywajace sie w Kinie Kosmos Swiebodzin.

]1.

1.

Informacje ogolne

Sprzedaz biletéw online prowadzona jest przez:

Swiebodzinski Dom Kultury
ul. Pitsudskiego 39/41

66-200 Swiebodzin

NIP: 927-10-06-806

2.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem strony internetowej:
www.kino.swiebodzin.pl

Regulamin okresla zasady:

rezerwacji biletow,

zakupu biletow online,

realizacji biletéw,

sktadania reklamacji.

Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Rezerwacja biletow

Rezerwacja biletow nie wymaga zakladania konta w serwisie.
Rezerwacji mozna dokonywac przez 24 godziny na dobe, z wyjatkiem przerw technicznych.
Rezerwacja polega na:

* wyborze seansu lub wydarzenia,

* wyborze miejsc na sali,

* podaniu podstawowych danych kontaktowych (imie, nazwisko, e-mail lub numer
telefonu).

Zarezerwowane bilety nalezy odebrac i optaci¢ w kasie kina najpézniej 30 minut przed
rozpoczeciem seansu.

Nieodebrana rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.



http://www.kino.swiebodzin.pl/

]3.

1.

Z.akup biletow online
Zakup biletu odbywa sie poprzez:

* wybor seansu lub wydarzenia,
* wybor miejsc na sali,
* wybor rodzaju biletu,

* dokonanie ptatnosci online.

. Sprzedaz online obejmuje wybrane rodzaje biletéw, w szczegblnosci:

* bilet normalny,
* bilet ulgowy.

W przypadku zakupu biletu ulgowego widz zobowigzany jest do okazania dokumentu
potwierdzajgacego prawo do ulgi.

Sprzedaz online moze zosta¢ zakonczona przed rozpoczeciem seansu lub w momencie
wyczerpania dostepnych miejsc.

Platnosci

. Platnosci za bilety online realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Przelewy24.

. Dostepne formy platnosci obejmuja m.in.:

* platnosci karta,
* przelewy elektroniczne.
Brak platnosci w okreslonym czasie powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

Szczegotowe zasady realizacji platnosci okresla regulamin operatora ptatnosci dostepny na
stronie
https://www.przelewy?24.pl

§5.

2.

3.

Dostarczenie 1 realizacja biletu

. Bilet zakupiony online dostarczany jest w formie elektronicznej na adres e-mail podany

podczas zakupu.
Bilet mozna:
* wydrukowad,
* okazac¢ na urzadzeniu mobilnym przy wejsciu na sale kinowa.

Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na wskazany seans lub wydarzenie.


https://www.przelewy24.pl/

4. Bilet uszkodzony lub nieczytelny moze zosta¢ uznany za niewazny.

§6. Zwroty biletow

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku ushug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi odbywajacymi sie w okreSlonym terminie.

2. Zwrot biletu jest mozliwy jedynie w przypadku:
* odwotania seansu lub wydarzenia,

* innych przyczyn lezacych po stronie organizatora.

§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace sprzedazy biletow online nalezy kierowac na adres:
kino@kino.swiebodzin.pl

2. Reklamacja powinna zawierac:

* imie i nazwisko,

* adres e-mail,

* opis problemu.

3. Reklamacje rozpatrywane sq w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

4. Reklamacje dotyczace platnosci online rozpatruje operator ptatnosci.

§8. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.

Szczego6towe informacje znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie kina.

89. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online na wybrane
seanse lub wydarzenia.

2. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej kina.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.


https://www.przelewy24.pl/
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